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L'APROBA EN QUELQUES MOTS .

5 PERMANENTS ET UNE DIZAINE DE SPECIALISTES
Presde40RQSELISNA Sy OS

dans la formation et le conseil

en gestion et au management BTP

DE SERIEUSES REFERENCES

N . : :
F- - Plus de 3 000 entreprises qui nous ont fait confiance et plus de 12 000 stagiaires
’ formés.
\‘ 7 Y
F- * Plus de 2 400 dirigeants et cadres d'entreprise formés a la DIRECTION
' D'ENTREPRISE BTP
r- - Plus de 2 900 Chefs d'équipe et compagnons ayant participé au stage "Le
’ Compagnon Responsable de son chantier"

DES FORMATIONS DE QUALITE
N\ . . .
[- - Des professionnels de la formation au service des professionnels de la construction.
N\ g .
r- - Une étroite collaboration avec les fédérations professionnelles et CONSTRUCTYS,
' OPCA de la construction.

Des formations actions, baties autour des notions :
Maitriser ses colts - Communiquer positivement

Mobiliser les intelligences - Responsabiliser et intéresser

Des formations qui se complétent pour favoriser et développer votre réussite et
celle de votre entreprise.

ET TOUJOURS LA VOLONTE ET LES ACTES
POUR AMELIORER NOS SERVICES !
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POLITIQUE QUALITE

L'APROBA S'EST FIXE LES ENGAGEMENTS SUIVANTS

A Communiquer clairement sur les actions de formation

A Ne faire intervenir que des formateurs spécialistes du BTP
A Garantir la confidentialité des informations qui nous sont confiées

A Offrir une assistance téléphonique en cas de besoin

CQ_R“F‘CAHON

FORMATION CONTINUE
HORS ALTERNANCE

WA MArQUe-nf.com

VOS CONTACTS

APROBA
21 rue Andrieux - 51100 Reims
Tél. 03 26 48 42 04

SITE INTERNET

http://www.aproba.com

EMAIL

aproba@aproba.com

THIERRY WATTIAUX CATHERINE BOUR FABIENNE MAZET
Directeur Assistante de direction Assistante de gestion
thierry.wattiaux@aproba.com catherine.bour@aproba.com fabienne.mazet@aproba.com

<€ Si vous désirez davantage de renseignements
[“,9,-—— sur la formation ou son financement, contactez-nous et
e demandez Catherine BOUR.
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INTRODUCTION

Aujourd'hui pour gagner, I'entreprise doit utiliser positivement la présence permanente du chef de
chantier sur son chantier pour :

1 Mieux gérer les déboursés et éviter les surcodts

Motiver les compagnons, former et accueillir les nouveaux sur le chantier,

1
1 Valoriser I'image de I'entreprise,
1 Fidéliser ses clients,

1

Connaitre et faire respecter la réglementation.

5S GSOKYAOASY ljdzdatf SGlAGZ €S OKST RS OKIyaA
RQdzyS YSAft f SdzNE dnSralhe\gleyfinalidze OK | y G A SNJ (0 |

¥

d'une communication positive avec le client et les différents intervenants
’ (coordonnateur SPS, inspecteur du travail, autres corps d'état...),

de la sécurité sur son chantier.

- A s s oA

[ Q202SOGAF RS OSGGS T2 NYIRIGASjYdzA360 6RAY FIRRA | ¥
amener a la fonction de chef de chantier.

A QUI S'’ADRESSE CE CYCLE

Ce cycle de formation s'adresse aux chefs de chantier et aux futurs chefs de chantier.
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OBJECTIFS GENERAUX

A l'issue de la formation, le participant :

)l

= = =a4 =4 -2

=

= = =4 =1

Aura intégré les différentes étapes du déroulement d'une affaire (le cycle de production) et
aura compris le role et la responsabilité de chacun,

Sera en mesure de comprendre les principales informations économiques de I'entreprise,
Aura compris comment son chantier s'insere dans le fonctionnement de I'entreprise,
Aura pris conscience du coiit de I'heure de travail et du colt des pertes de temps,

Sera en mesure de mieux préparer son chantier,

Aura acquis des outils lui permettant d'améliorer ses capacités a prévoir, organiser et
diriger,

Aura progressé en gestion de chantier et dans la maitrise des déboursés de son chantier,

w

Sera formé aux différentes techniques de communication SG | dzNJ O2 YLINR &
RQdzy S 02 Y Y dzy Atddiail s&iroy |'erito@pésd oili'dved 18 client,

Aura accru sa capacité a motiver son personnel et a développer un esprit d'équipe,

Aura compris I'importance du bon usage des documents de chantier : rapports, feuilles
RUKS dzNB & X

Aura compris toute f QA Y Lci dedi'dceydeil pour tout nouvel arrivant sur le chantier
6y2dz0St SYOIl dzZOKSE AYUSNRARYIANBXOX

Aura amélioré ses aptitudes au niveau commercial de chantier,
Aura acquis les outils lui permettant de gérer son temps plus efficacement,
Connaitra les éléments de droit du travail nécessaires a sa fonction,

{ SN} OF LI} ofS RQI LILX AsgcdrbeNir SnthaRi®. F I A NB | LILJK
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DUREE ET ORGANISATIO N .
DUREE: 14 jours: 7 sessions de 2 jours

Le cycle se déroule sur 7 modules de 2 jours répartis sur 4 mois.
/] SGGS F2NXIFGA2Y aQl NIGAOdzZ:S | dziz2zdzNJ RS o FES
ECONOMIQUE
| 2yylAaalyO0S RS fQS02y2YAS RQSyl
Gestion de chantier

Communication et développement personnel
al yF3SySyd RS f QS| dzi LIS

Relation commerciale

Sécurité

Qx

Droit social
b2dzgStfSa NBIAtTSYSyildlrGdAzy o03SaidaAz

Les 3 axes de compétence seront traités a chaque séquence. Le parcours de formation reposant sur

la progression des participants, il est donc impératif pour les futurs chefs de chantiS NJ R QI & & A & {
aSaaAirzya RIEIya f Q2NRNBE OKNRy2f23AljdsSo

DATES et LIEU : Démarrage les 26 et 27 novembre 2018 & REIMS
Démarrage les 18 et 19 décembre 2018 a METZ
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ARCHITECTURE DU CYCLE

ECONOMIE ET GESTI ON DOENTREPRI SE

(session de 2 jours)

DROIT DU TRAVAIL

(session de 2 jours)

GESTION DE CHANTIER, COMMERCIAL

(session de 2 jours)

SECURITE, COORDINATION, QUALITE

(session de 2 jours)

TECHNIQUES DE COMMUNICATION

(session de 2 jours)

ﬂ GESTION DE CHANTIER

(session de 2 jours)

MANAGEMENT DE LOEQUI PE

(session de 2 jours)
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PROGRAMME DES MODULE S .
ECONOMIE ET GESTIOND'ENTREPRISE

DUREE : OBJECTIFS :

2 jours VI @2AN dzyS @Aarzy Of I ANB Rdz T
concurrence et des contraintes que cela impose

V Connaitre les bases du déboursé de chantier.
V/i2yylIniNS tSa oFlasSa RS I 3S

PROGRAMMIE :
T / 2YLINBYRNBE S FT2y0iA2yySYSyid RS f QSy i NBLN
1 EydsglN@NJ f Sa RATfsNSyﬁSa A$c6ri1pte]ﬁ}l@corﬁmlemt§vpt$l\}2d,zf

OKIFyGASNI aQAYyas8NBE RlEya S T2y O0lAz2yySySyi
9 Identifier les différents intervenants du chantier.
T /2yylniNB 1 RSO2YLRA&AAGAZY RQdzy LINAE RS &

WZADROIT DU TRAVAIL

DUREE : OBJECTIFS :

2 jours V Connaitre lesdroitsetf Sa RS@2ANAR NBAaLISOI
salarié issus du contrat de travail
V wStIF8SNI S OKST RQSYUGNBLINA &S
disciplinaire
V wStIF8SNI S OKST RQSYUGNBLINA &S
Représentatives du Personnel

V <GNB dzy AYGSNI 20dzii SdzNJ SOf I AN
encadrement, |.R.P., salariés) qu'en externe (autres intervenants
adzNJ £ S& OKFYyuUuASNEZ X0

PROGRAMME :

1 Identifier le texte réglementaire ou les dispositions contractuelles susceptibles de s'appliquer
a un fait particulier

Analyser le contexte particulier
Identifier la procédure appropriée

Respecter les prérogatives des Instances Représentatives du Personnel
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GESTION DE CHANTIERCOMMERCIAL

OBIJECTIFS :

DUREE :
2 jours

PROGRAMME :

Vv
Vv

Mieux gérer son chantier et mieux maitriser les débourses.

Améliorer ses aptitudes au niveau commercial de chantier.

Comprendre comment est construit un devis.

Comprendre comment sont élaborés les budgets.

/| 2YLINBYRNBE f QAYLRNIFYyOS RQdzyS 0O2YYdzyA Ol

1
1
f aSadz2NENJ f QAYLI Ol SO2 yhafdng dzS Si O2 YYSNDA
1
1

WSLINBaSYiGSNE @Fft2NRASNI SG RSFSYRNB f Sa

WHSECURITE, COORDINATON, QUALITE

OBIJECTIFS :

DUREE :
2 jours

PROGRAMME :

Vv

Connaitre les évolutions réglementaires en matiére d'hygiéne et
de sécurité, et en matiere de conditions de travail

Comprendre toute l'importance de la sécurité

Faire le point et acquérir les connaissances concernant ses
responsabilités en matiere de sécurité et de conditions de travail

aSUGONB Sy dzdzoNBE tSa 26t A3 A
Connaitre la réglementation concernant la gestion de déchets de

chantier, évaluer la pratique de I'entreprise et étre capable de la
faire évoluer

Comprendre toute I'importance de la gestion des déchets de
chantier et de la sécurité

Etre sensibilisé & la démarche qualité et & I'importance de la
qualité pour les objectifs du Grenelle de I'environnement
(performance énergétique et développement durable).

 Etre ajour en matiére des réglementations d'hygiéne et sécurité et des conditions de travail,
savoir faire appliquer sur le chantier

Evaluer la situation de son entreprise au regard des obligations réglementaires.

Bien connaitre la réglementation des déchets de chantier pour I'appliquer et I'adapter aux
besoins du chantier et des évolutions réglementaires

Gérer les déchets de chantier
T ; OFfdzSNI f UAYLERNIFYOS RS 1 LINBOAAAZ2Y RS
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WATECHNIQUE DE COMMUNICATION

DUREE : OBJECTIFS ;

2 jours V' Savoir en toutes circonstances et en tous lieux écouter, dialoguer,
négocier et transmettre des informations.

V Maitriser les techniques de communication.
V{QFRIFILWGSNI £t a2y AYGSNI 20dziSd:

V/2YLNBYRNE f QAYLRZNIFYOS RQdzy
feflreprise et avec le client).

PROGRAMME :

Donner des consignes.

Savoir écouter.

Mieux se faire comprendre.

/| 2YLINBYRNBE f QAYLRNIFYyOS Rdz fIy3lFr3sS yz2y @S
Améliorer ses aptitudes au travail en équipe et mieux communiquer avec sa hiérarchie.

Formerlj dzSf |j dzQdzy +t dzy GNI @F A€ LINY GAljdzS Si I OC

= =2 =4 A4 A4 -

FAGESTION DE CHANTIER

DUREE : OBJECTIFS :
2 jours V Mieux préparer son chantier
V Mieux suivre son chantier

V Mieux gérer ses déboursés

PROGRAMMIE :

/ 2 YLINBY RNE de @ prépdrasio.delchynGes

Lire et comprendre les différents types de planning existant.

Enregistrer et transmettre les informations journaliéres et/ou hebdomadaires.

Comprendre et analyser un prix de revient de chantier.

aSAad2NBN f QAYLIBOa2gODKRY AR &8I RdzNJ £ I (NBaA2N

1
1
1
1
1
T alndNARAaSNI £ Sa NHRAYSydGa RS fQ2dziAf Ay T2NY
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MIAMANAGEMENT DE L'EQUIPE

DUREE : OBJECTIFS :
2 jours V Diriger et animer son équipe.
V.t NBYRNE O2yaOASyO0S RS f QAYLJ
performances de ses collaborateurs.

V'  Mieux gérer son temps

PROGRAMME :

=

= =/ =2 =

Développer pour soi et autour de soi une attitude mentale positive et constructive.

I 2yYyFEniNB az2y adetsS RS YIyl3aSySyd SaG al @2
Développer etentretenirund 2y SGF G0 RQSALINA G SG dzyS o02yy!
équipe.

Féliciter et encourager.

Faire un reproche et recadrer.

Participer de facon efficace aux entretiens individuels.

Savoir déléguer afin de mieux gérer son temps.

Cycle de formation CHEF DE CHANTIER 12



PEDAGOGIE ET MOYENS "_.

[ E LISNA Sy OS etRaSoniaissante vuimiliéu B.T.P.
A Le classeur contenant une documentation compléte remise au fur et & mesure des apports
LI NJ £ QSIljdzA LIS RQFYAYLFGA2Y

> > I > I I>» I>»

Les exercices et cas pédagogiques

Une pédagogie active grace a I'utilisation de diaporamas sur vidéoprojecteur
La mesure de la qualité de chaque session par les participants

Les jeux de role

La vidéo-projection.

Les échanges d'expériences et les travaux en sous groupe.

La mesure de la qualité de chaque session par les participants

EVALUATION

A la fin de chaque module de formation, et en utilisant notre procédure de mesure de la qualité,
chaque participant note de 1 a 5 dans 8 domaines, le module qu'il vient de vivre autour des
domaines suivants :

= =2 =/ A A A A

Qualité de I'animation

Qualité de la documentation

Qualité des moyens pédagogiques

Qualité des apports théoriques

Utilisation possible des capacités acquises au niveau de la participante
Utilisation possible des capacités acquises dans I'entreprise

Ambiance du groupe

Organisation, accueil, hébergement

Une attestation est alors remise, mentionnant :

9 les objectifs de la formation,
1 lanature et la durée de I'action
1 lerésultat de I'évaluation des acquis.

g

60) €]

¢
43
OO

Cette formation a été certifiée a l'inventaire, catégorie C par la Commission Pléniére
du CNCP du 12 octobre 2018 et elle figure sur la liste des formations éligibles au CPF
sous le code 233 989.

A l'issue du cycle de formation, une attestation "CYCLE CHEF DE CHANTIER BTP" est
remise.
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coUT DE LA FORMATION -l

Co(t total de la formation : 3.087 ¢  (3#04,40e ¢ ¢/ ©

Acompte de 30 % a l'inscription : 926,10€  (1411,32e ¢ ¢/ 0

FINANCEMENTS COMPLEMENTAIRES POSSIBLES

SI L'EFFECTIF DE VOTRE ENTREPRISE
EST SUPERIEUR A 10 SALARIES
Renseignez-vous aupres de CONSTRUCTYS de votre région ou de votre OPCA

Vous avez aussi la possibilité de demander un Congé Individuel de Formation aupres du FONGECIF

de votre région.
SI L'EFFECTIF DE VOTRE ENTREPRISE
EST INFERIEUR A 10 SALARIES
Contactez votre Fédération Départementale, qui conseille et renseigne les entreprises, en matiére
de financement.

Le colt total de la formation sera exigé par I'APROBA. Cette somme ne sera alors pas
imputable sur I'obligation de participation au titre de la formation professionnelle
continue de I'entreprise bénéficiaire et ne pourra pas faire I'objet d'une demande de
remboursement ou de prise en charge par I'OPCA.

i; EN CAS D'ABANDON AU COURS DE LA FORMATION OU D'ABSENCE

Cycle de formation CHEF DE CHANTIER 14



BULLETIN D'INSCRIPTI ON CYCLE CHEF DE CHANTI ER

Merci de renseigner toutes les informations.
Toute inscription vaut acceptation sans réserve des conditions générales de vente et du reglement intérieur APROBA librement consultables sur notre
site internet www.aproba.com

VOTRE ENTREPRISE

Raison sociale :

Adresse complete :

Téléphone : Emaib::
Corps d'état : Effectif:

RESPONSABLE FORMATION DANS L'ENTREPRISE

c M. ¢ Mme Nom : Prénomc:

Fonction : Emaild
PARTICIPANT(S)

c M. ¢ Mme Nom : Prénomc:

c M. ¢ Mme Nom : Prénomc:
REGLBEMENT

Ci-joint, chéque-acompte de 1.111,32 €  ¢pdr personne (soit926,1n € | ¢ 0O

ADRESSE DE FACTURATIONSsI difféerente)

OrganiSatioN & ........ccevviiireriene e
TS ittt ekt bt E e E bbb R AR R £ R R R b £ e R £ R £ R £ R b e R bRt R et E e bt b r et

AAIESSE E-MAUL T et n e

Faita: Signature et cachet dell'entreprise

Le:

Bulletin d'inscription a retourner a :
APROBA ¢ 21 rue Andrieux ¢ BP 2738 ¢ 51060 REIMS CEDEX

EN CAS D'ABANDON AU COURS DE LA FORMATION OU D'ABSENCE : le co(t total sera exigé par I'APROBA. Cette somme ne sera alors pas imputable
sur I'obligation de participation au titre de la formation professionnelle continue de I'entreprise bénéficiaire et ne pourra pas faire I'objet d'une
demande de remboursement ou de prise en charge par I'OPCA

Notre société recueille vos données personnelles afin de traiter votre de demande d'inscription.

Les données se limitent aux informations strictement nécessaires pour le traitemestiiet e votre inscription.

[ §4 R2yySSa GNryavyArasSa azyid NBaSNWSSa t fQdzal3sS SEOf M
tiers, en dehors des tierces parties de confiance nécessaires a mener nos affaires (OPCA, etc.).

Vous disposz d'un droit d'accés, de modification, d'effacement, de portabilité et d'opposition au traitement sur les
données nominatives collectées vous concernant. Ces droits peuvent étre exercés a tout moment en nous adressant v
demande a l'adresse-dessus o par email : aproba@aproba.com

Cycle de formation CHEF DE CHANTIER 15



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

DEFINITIONS

-Stages interentreprises et cycle long de formation : stages sur catalogue réalisés en nos locaux ou dans des locaux extérieurs
(fédérations du batiment, hotels).
-Stages intra entreprise : stages réalisés sur mesure pour le compte d'un client ou d'un groupe.

OBJET ET CHAMP D'APPLICATION

Toute commande de formation implique I'acceptation sans réserve par I'acheteur et son adhésion pleine et entiére aux présentes
conditions générales de vente qui prévalent sur tout autre document de I'acheteur, et notamment sur toutes conditions générales
d'achat.

DOCUMENTS CONTRACTUELS

1 Dans le cas d'une formation d'une durée supérieure a 1 jour, L'APROBA fait parvenir au client, en double exemplaire, une
convention de formation professionnelle continue telle que prévue par la loi.

-Le client s'engage a retourner dans les plus brefs délais a I'APROBA, un exemplaire signé et portant son cachet commercial.

91 Dans le cas d'une formation d'une durée d'une journée, un document unique intitulé "note de frais convention" sera établi, ainsi
que le permet la loi.

-Pour les cycles, la facture est jointe a la convention de stage.

-Pour les stages interentreprises et les stages courts en intra-entreprise, la facture est adressée a I'issue de la formation.

-Pour les stages intra-entreprise en discontinu sur une longue période, des factures mensuelles sont émises au fur et a mesure de

I'avancement des formations.

-Une attestation de présence et les émargements, sont adressés au service formation du client apres une formation interentreprises.

-Pour les cycles, ces documents sont adressés trimestriellement.

PRIX, FACTURATION ET REGLEMENTS

Tous nos prix sont indiqués hors taxes. Ils sont a majorer de la TVA au taux en vigueur.

Tout stage ou cycle commencé est d0 en entier.

-Pour les stages interentreprises ou les cycles :

L'acceptation de I'APROBA étant conditionnée par le réglement au minimum d'un acompte, I'APROBA se réserve expressément le
droit de disposer librement des places retenues par le client, tant que les frais d'inscription n'auront pas été couverts.

Les factures sont payables a I'ordre de I'APROBA a réception de facture pour les stages interentreprises, et selon échéancier sur la
facture pour les cycles.

Quelle que soit la formation, les repas et les frais d'hébergement ne sont pas compris dans le prix du stage

-Pour les stages intra entreprise ou sur mesure, I'acceptation de I'APROBA est conditionnée par le réglement d'un acompte de 30 %
versé a la commande. Le complément est d a réception des différentes factures émises au fur et a mesure de I'avancement des
formations.

REFUS DE COMMANDE

Dans le cas ou un client passerait une commande a I'APROBA, sans avoir procédé au paiement de la (des) commande(s)
précédente(s), I'APROBA pourra refuser d'honorer la commande et de délivrer les formations concernées, sans que le client puisse
prétendre a une quelconque indemnité, pour quelque raison que ce soit.

CONDITIONS D'ANNULATION ET DE REPORT

¢2dz2iS RSYIYRS RQlyydzZ FGA2y RS LINBadGlaAz2y £ £ QA YA (télétopie). S Rdz
9y OF& RQlyydzA dA2y LIN €S OftASyidr &arya Y2OiAT 2dzsdddtdeN) RS
O02YYSyOSYSyi RSa LINBaidlidazyas tQltwh.! FFIO0Gdz2NBEN} RSa RNBAGA
9y Ola RQlyydzZ A2y GFNRAGS LI N €S Of ASydGz Y2A ypsenRtdon duS LI
LI NGAOALI yi +dzE 22dzNJ S KSdzNB FAESE LI NI fQl'twh.! S 54 RNRAI
Cette somme ne sera alors pas imputable sur I'obligation de participation au titre de la formation professionnelle continue de
I'entreprise bénéficiaire et ne pourra pas faire I'objet d'une demande de remboursement ou de prise en charge par I'OPCA.

Dans le cas d'abandon au cours de ladite prestation de formation ou d'absence, le co(t total sera exigé par I'APROBA. La somme
correspondant a la formation non effectuée ne sera alors pas imputable sur I'obligation de participation au titre de la formation
professionnelle continue de I'entreprise bénéficiaire et ne pourra pas faire I'objet d'une demande de remboursement ou de prise en

charge par I'OPCA. Celle-ci est spécifiée sur la facture et ne doit pas étre confondue avec les sommes dues au titre de la formation.

Seul le prix de la prestation réalisée partiellement est facturé au titre de la formation professionnelle.

L'APROBA se réserve le droit d'annuler ou de reporter une formation faute d'un minimum de participants. Dans ce cas, I'APROBA
rembourse la totalité de la somme versée lors de I'inscription.

RENONCIATION

Le fait pour I'APROBA, de ne pas se prévaloir a un moment donné de I'une quelconque des clauses des présentes, ne peut valoir a
renonciation ultérieurement pour ces mémes clauses.

LOI APPLICABLE
Les conditions générales et tous les rapports en I'APROBA et ses clients relévent de la loi francaise.

LITIGES
Tous litiges qui ne pourraient étre réglés a I'amiable seront de la compétence exclusive du Tribunal de Reims, territorialement
compétent.
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DEMANDE D'INFORMATIONS
INSCRIPTIONS

PAR INTERNET  http://www.aproba.com
PAR COURRIER 21 rue Andrieux - BP 2738 - 51060 Reims cedex
PAR TELEPHONE 03 26 48 42 04
PARFAX 0326477871

PAR EMAIL  aproba@aproba.com

21 RUE ANDRIEUX - 51000 REIMS

SIRET 320 973 613 00013 N® FC 21 .51 00127 51




